UVvoD:

Vitajte na vircof.sk platforme projektu VIRCOF (Virtual Coffee), neziskovej organizacie s nazvom
Virtual aid netvork zameranej na podporu réznych skupin a jednotlivcov prostrednictvom
inovativneho systému virtudlneho darovania. Tieto obchodné podmienky su uréené na regulaciu
vztahu medzi nasou organizéciou, darcami, prijemcami a vSetkymi uzivatelmi nasej platformy. Prosim,
precitajte si ich pozorne, aby ste pochopili vase prava a povinnosti pri pouZivani nasich sluZieb.

1- Definicie pojmov :

a- VIRCOF: skratka pre "Virtual Coffee", je neziskovy projekt, ktory poskytuje platformu na
online darovanie. Nasim ciefom je pomoc jednotlivcom a organizaciam, ktoré potrebuju
finanénu podporu. Umozniujeme darcom prispiet finanénymi prostriedkami prostrednictvom
nakupu "virtuadlnej kdvy". Darca si vyberie prijemcu, ktorému sa rozhodne poskytnut podporu
zakupenim virtualnej kavy

b- Darca: je ktokolvek (fyzicka alebo pravnickd osoba), ktora pouziva platformu VIRCOF na
poskytnutie financného prispevku. Darcovia prispievaju prostrednictvom nakupu "virtudlnej
kavy", ¢im symbolicky vyjadruju svoju podporu a solidaritu s vybranymi prijemcami.

c- Prijemca: je jednotlivec alebo organizacia, ktora je registrovana na platforme VIRCOF a bola
schvalena na prijatie finanénych darov. Prijemcom méze byt : neziskova organizacia,
jednotlivci v ntidzi, umelci, vzdelavacie projekty, socidlne iniciativy a iné subjekty, ktoré
potrebuju finanénu podporu na realizaciu svojich cielov alebo na prekonanie vyziev.
Prijemcovia su povinni poskytnut transparentné informacie o sebe , svojom $portovom klube,
alebo o svojom 0.Z, N.O alebo organizacii aby ziskali doveru darcov a podporu komunity.

2-Akceptacia podmienok:

Ked' sa rozhodnete pouzivat nasu platformu VIRCOF, uskutocnit dar alebo sa zaregistrovat
ako prijemca, vyjadrujete tym vas suhlas s tymito obchodnymi podmienkami. Tento suhlas
predstavuje pravne zdvaznu dohodu medzi vami a Virtual aid netvork n.o.

a- Pouzivanie platformy : Kazdy, kto pristupuje k nasej platforme alebo ju pouziva, bez
ohladu na to, ¢i ide o darcu alebo prijemcu, suhlasi s dodrZziavanim vSetkych
podmienok uvedenych tu. To zahfia akékolvek pravidla, postupy a operacie, ktoré su
sucastou pouzivania VIRCOF.

b- Darca: Pri vykondvani daru na podporu prijemcov suhlasite s tym, Ze sa riadite
pravidlami a postupmi stanovenymi pre darcov. Suhlasite tiez s tym, Ze vSetky
poskytnuté informacie su pravdivé a presné.

c- Registracia ako prijemca: Pri registracii ako prijemca na nasej platforme
potvrdzujete, Ze ste poskytli pravdivé a kompletné informacie a suhlasite s
dodrziavanim vsetkych poZiadaviek a postupov stanovenych pre prijemcov.

Ak nesuhlasite s tymito podmienkami ¢i uzZ ste darca, alebo prijemca, Ziadame vas, aby ste nasu
platformu nevyuzivali. Vase pokracovanie v pouzivani platformy po zverejneni akychkolvek zmien v
obchodnych podmienkach bude povazované za akceptaciu tychto zmien.



3- Zmeny v podmienkach:

a- Pravo na zmeny: Virtual aid netvork n.o si vyhradzuje pravo aktualizovat, menit’
alebo inak upravit' tieto obchodné podmienky kedykolvek podla vlastného uvazenia.
Zmeny moézu byt vykonané z réznych dovodoy, napriklad kvoli, zmenam v legislative,
evolucii nasich sluzieb alebo zlepseniu pouzivatelskej skisenosti.

b- Informacie o zmenach: V pripade, ze dojde k podstatnym zmenam v obchodnych
podmienkach nasej platformy, zavazujeme sa k aktivnej komunikacii tychto zmien
nasim uzivatelom. Nase informacné stratégie zahfnaju, ale nie s obmedzené vylu¢ne
na, distribdciu oznameni prostrednictvom e-mailu, zverejhiovanie upozorneni priamo
na nasej webovej stranke, ako aj vyuzitie dalSich efektivnych komunikacnych kanalov.
Tento pristup je navrhnuty tak, aby zabezpecil, Ze vSetci uzivatelia, ¢i uz su to darcovia
alebo prijemcovia, su vcas a adekvatne informovani o akychkolvek aktualizaciach
alebo zmenach, ktoré by mohli ovplyvnit ich interakciu s nasou platformou.

c- Zodpovednost uzivatela : Je vaSou zodpovednostou pravidelne kontrolovat nasu
webovu stranku a oboznamit' sa s aktualnymi obchodnymi podmienkami ak dojde
k ich zmene. Pokracovanim v pouzivani nasich sluzieb po zverejneni zmien vyjadrujete
vas suhlas s tymito zmenami. Ak nesuhlasite s aktualizovanymi podmienkami, mali by
ste prestat’ pouzivat nasu platformu.

4- Proces nakupu

Aby sme zabezpedili plynuly a transparentny proces darovania prostrednictvom nakupu virtualnej
kavy, nasleduju kroky, ktoré musi kazdy darca vykonat:

a- Vyber Prijemcu:
Na nasej platforme VIRCOF mé darca moznost’ slobodne si vybrat’
prijemcu, ktorému chce poskytnut svoju podporu. Vyber prijemcu moze
byt zaloZzeny na osobnych sympatiach, rodinnom ¢i priatelskom vztahu,
alebo inych preferenciach. Nase kategorizovanie prijemcov je Siroko
rozsiahle a umoznuje darcom vybrat'si z r6znych oblasti podpory. Medzi
tieto kategérie patria napriklad podpora jednotlivcov s ambiciami v
Sporte, podpora umelcov a tvorcov obsahu, financna pomoc Sportovym
klubom, podpora Utulkov na zachranu zvierat a mnohé dalSie. Takto je
zabezpecené, ze kazdy darca mdze najst’ a podporit’ pribeh, ktory mu je
najblizsi a ktory povazuje za hodny svojho prispevku.



b- Vyska sumy daru alebo pocet zakipenych kav :

Tento originalny a symbolicky spdsob darovania umoziiuje darcovi flexibilne
urcit vysku svojho prispevku. Kazda virtualna kdva predstavuje hodnotu 3€ .
Tymto spdsobom darca nielenze poskytuje financnu podporu, ale aj symbolicky
sa deli o $alku kavy s tym, koho chce podporit, ¢im vytvéra silnejSie spojenie
medzi darcov a prijemcami. Pocet kav si darca voli sam ¢i je to jedna, desat,
alebo viac

5- Proces vyplacania odmien :

a-

Vyplacanie vyzbieranej sumy pre podporovatela.

V ramci nasho zavazku k transparentnosti a efektivnosti, zozbierané financie su
drZané na ucte Virtual Aid Network n.o, aZ do momentu, ked'si ich prijemca
aktivne vyZiada vo svojom uzivatel'skom profile. Prijemcom poskytujeme pinu
autondémiu v rozhodovani o frekvencii vyberu finanénych prostriedkov. Tento
vyber méze byt realizovany podla individudlnych preferencii prijemcu, ¢i uz na
tyzdennej, mesacnej baze, alebo po dosiahnuti uréenej sumy.

Po podani Ziadosti (Jednoducho vo svojom profile zvoli vysku vyplaty a da
odoslat) o vyplatenie nazbieranych finanénych prostriedkov moze Ziadatel
ocakavat pripisanie sumy na svoj Géet do 24 aZ 48 hodin. Tento ¢asovy ramec
moze byt ovplyvneny typom banky, pracovnymi diiami, vikendmi a $tatnymi
sviatkami, o moze v urditych pripadoch spdsobit mierne oneskorenie.
Platforma VIRCOF sa zavazuje k transparentnému a plnému vyplateniu
vyzbieranych finanénych prispevkov prijemcom. Po potvrdeni a spracovani
prispevku zabezpedujeme, Ze prijemca obdrzi 100% sumy ktoru si zvolil vyplatit
vo svojom profile.

Poplatky za spracovanie kartovej transakcie od darcu.

Vsetky transakéné poplatky su plne hradené spolo¢nostou VIRCOF, ktora
je financovana predovsetkym z dobrovolnych darov, prispevkov zo
zaplatenych 2% z dani od darcov, Statnej podpory alebo inych foriem
verejnej pomoci. Tymto sposobom zaistime, Ze prijemcovia moézu plne
vyuzivat poskytnuté financné prostriedky na podporu svojich aktivit a
projektov bez akychkolvek odpoctov za transakcie.

Podmienky vyplacania prispevkov. :

Aby sme zabezpedili efektivne vyuzZitie pracovného ¢asu nasich zamestnancov a
tieZ Setrili Zivotné prostredie, stanovujeme nasledujucu podmienku vyplacania
prispevkov: Prijemca musi na svojom profile dosiahnut minimalny pocet 10
zakupenych "virtudlnych kav", ¢o je ekvivalent sumy 30 EUR, aby sa kvalifikoval
pre vyplatenie prispevkov. Tento prah zabezpecuje, Ze nase pracovnicky mézu
svoj Cas vyuzit efektivnejsie — namiesto spracovania velkého mnozstva malych
platieb sa m6zu venovat poskytovaniu podpory novym uzivatelom a prijemcom,



pre ktorych méze platforma VIRCOF znamenat kli¢ovi pomoc v ziskavani
potrebnych finanénych prostriedkov. Navyse, smerujeme k SetrnejSiemu
pristupu k Zivotnému prostrediu tym, Ze obmedzujeme fyzicku tla¢ dokladov. Pri
kazdom vyplateni sumy prijemca obdrzi od nas vSetky potrebné dokumenty v
elektronickej forme, ¢im prispievame k redukcii spotreby papiera a celkovému
ekologickému dopadu.

Potvrdenie platby od darcu :
Po Uuspesnom uskutocneni platby darca obdrZi potvrdenie o transakcii a Udaje
o tom, komu a kolko financii daroval v podobe virtudlnej kavy.

Oznamenie prijemcovi :

Kazdy prijemca je informovany o prideleni financnych prostriedkov a
dostane $pecifikacie o sume a identite darcu (ak si darca nepraje zostat
anonymny). V3etky tieto informacie prijemca vidi vo svojom profile.

6- Danové informacie:

V slvislosti s finan¢nymi transakciami realizovanymi prostrednictvom nasej platformy je

dolezité pripomenut, Ze tieto mdzu mat dariové dosledky, ktoré sa lisia v zavislosti od

pravnych predpisov prislusnej jurisdikcie.

a-

Danova povinnost prijemcov:

Kazdy prijemca financii ziskanych cez platformu VIRCOF by mal byt si vedomy
svojich danovych zavazkov. Odporicéame prijemcom, aby konzultovali s
kvalifikovanym uctovnikom alebo dariovym poradcom ohfadom spravneho
zalctovania a priznania tychto financii v ich dafiovych priznaniach. Tato
konzultacia je zasadna pre zabezpecenie, Ze prijemcovia su v stulade s danovymi
predpismi a predchadzaju moznym pravnym komplikaciam.

Zodpovednost platformy :

Je doleZité zdoraznit, Ze platforma VIRCOF nenesie zodpovednost za
individualne danové zavazky prijemcov alebo darcov. Nasa uloha je poskytovat
platformu pre darovanie a distribuciu financii, priCom danové zaleZitosti su
vyluéne v kompetencii jednotlivych uzivatelov platformy.

7- Kvalifikacné kritéria pre registrovanych :
Na zaistenie integrity a transparentnosti nasej platformy VIRCOF, sme stanovili

nasledujuce kvalifikacné kritéria pre vsetkych potencialnych prijemcov:



a- Vekova hranica : Kazdy prijemca musi byt starsi ako 18 rokov. Toto
pravidlo zabezpecuje, Ze vSetci uzivatelia, ktori sa registruju ako prijemcovia,
maju pravnu spdsobilost na uzatvaranie zavazkov a riadenie financnych
prostriedkov.

b - Bankovy ucet : Kazdy prijemca musi mat vlastny bankovy Ucet uvedeny na vlastné
meno.

c- Autentickost’ identity : Prijemcovia su povinni poskytnat pravdivé a
presné informacie o svojej identite. Je prisne zakazané vydavat sa za inu
osobu alebo vytvarat falosny profil. Cielom tohto pravidla je udrzat déveru
a bezpecnost v ramci nasej komunity.

d- Sloboda rozhodnutia : Registracia a ¢innost’ na platforme musi
byt  vykonavana bez natlaku alebo manipulacie tretimi stranami.

Nase procesy overovania a registracie s navrhnuté tak, aby
podporovali transparentnost’ a autentickost. Tymto spésobom sa
snazime zabezpecit, Ze kazdy prijemca ma moznost’ konania slobodne
a zodpovedne, zatial o zaroven chranime integritu nasej platformy.

e-Zakazané neetické pouzitie : Prijemcovia nesmu vyuzivat' platformu a
jej komunitu na osobné obohacovanie alebo na akékolvek ¢innosti, ktoré
by mohli byt" povazované za zneuZivanie dovery a citov inych. Toto
zahfna akékolvek podvody, zavadzanie alebo iné necestné praktiky.

Dodrziavanie tychto kritérii je nevyhnutné pre udrzanie déveryhodnosti a efektivnosti
nasej platformy. Akékolvek porusenie tychto zasad mdze viest' k odmietnutiu
registracie alebo k zruseniu uz existujuceho Uctu prijemcu.

8- Registracia a profil prijemcu :

Nasa platforma VIRCOF pontka dve hlavné metddy registracie pre prijemcov -
manuadlnu registraciu a rychlu registraciu prostrednictvom socialnych médii.

a- Manualna registracia :
Pri manudlnej registracii je potrebné vyplnit zakladné Gdaje, vratane e-mailovej
adresy, mena, priezviska, hesla a bankového uctu.
Prijemcovia si vyberu kategdriu, v ktorej chcu byt zobrazeni vo svojom profile.
Toto pomaha darcov lepsie identifikovat a vybrat projekty alebo osoby, ktoré



chct podporit.

V pripade, Ze prijemca sa registruje ako organizacia a ma pridelené ICO, bude
potrebné vyplnit dodato¢né informacie o organizacii. Toto zahffia aj nazov
organizacie, kontaktné Udaje I¢o, Dic ak ste platitefom DPH tak aj zapisanie I¢-
DPH.

Rychla registracia cez socialne média :

Umoznujeme tieZ rychlu registraciu pomocou existujuiceho Facebook alebo
Google Uctu. Tato moznost zjednodusuje a urychluje proces vytvorenia profilu.
Po vyuziti rychlej registracie bude potrebné doplinit alebo overit informacie
prenesené z vybraného socidlneho média. To zahffa overenie mena, pripadnu
zmenu alebo vyber kategdrie, a v pripade registracie organizacie, vyplnenie
relevantnych udajov o nej.

Oba spo6soby registracie su navrhnuté tak, aby boli ¢o najjednoduchse a zaroven zachovavali potrebnu

Uroven bezpeénosti a overenia informacii. Nasim cielom je zabezpedit, aby kazdy profil na platforme

VIRCOF bol autenticky a poskytoval darcov s presnymi a spolahlivymi informaciami o prijemcoch.

9- Vyplnenie profilu ziadatela :

Aby sme zabezpedili déveryhodnost a transparentnost kazdého profilu na platforme VIRCOF, je

dolezité, aby prijemcovia poskytli nasledujuce informacie:

a-

Pouzivatel'ské meno, priezvisko, alebo nazov spolo¢nosti :

Kazdy prijemca musi uviest svoje skutocné meno, priezvisko, alebo nazov
spolocnosti. Toto je zakladnym predpokladom pre vytvorenie transparentného a
doveryhodného profilu.

Profilova fotografia:

Prijemcovia by mali pridat aktualnu profilovu fotografiu, ktord ich autenticky
reprezentuje. Tato fotografia pomaha vytvorit osobny a fudsky element na
profile.

Fotka nastenky v profile :

Okrem profilovej fotografie je mozné pridat aj obrazok na nastenku profilu.
Tento méze byt vizualne pritazlivy a stvisiaci s ¢innostou alebo poslanim
prijemcu.

Kratky text o vas :

Kratka, ale vystizna biografia alebo popis, ktory umoziuje darcov ziskat rychly
prehlad o vasej osobe alebo organizacii.

Podrobny popis :

Detailnejsi popis o vas alebo vase]j organizacii. Tu mdzete rozvinut informacie o
vasich cieloch, projektoch, dosiahnutiach a potrebach.

IBAN pre financné transakcie :

Uvedte IBAN uctu v profile, na ktory budu odosielané financie. Je ddlezité, aby
bol tento Ucet spravne a presne uvedeny na zabezpecenie hladkého finanéného



prevodu. Cislo G¢tu nie je nikde zverejnené a slGzi len ndm na odosielanie
financi.

g- Schvalenie profilu:
Po dodrzani a vyplneni vSetkych vyssie uvedenych kritérii, vas profil osobne
prezrieme a nasi Sikovny pomocnici vdm ho najneskér do 24 hodin schvalia.

Kompletné a pravdivé vyplnenie vSetkych tychto Udajov vyrazne prispieva k zvyseniu doveryhodnosti
profilu, ¢o mbéze znacne zvysit Sance na ziskanie podpory od komunity. Transparentny a autenticky
profil pomaha darcom lepsie pochopit prijemcov a ich potreby, ¢o vedie k efektivnejSej a cielenejsej
podpore. Pri zisteni pochybnosti, alebo nedostato¢nom vyplneni profilu, bude uzivatel oboznameny a
vyzvany na doplnenie potrebnych tudajov.

10- Zodpovednost prijemcov :

Aby sme zachovali transparentnost a déveru na platforme VIRCOF, je kltcové, aby prijemcovia
prevzali uréité zodpovednosti vo vztahu k darcov a organizacii.

a- Jasny ucel pouZitia financii :
Kazdy prijemca by mal vo svojom profile jasne uviest, ako planuje vyuzit ziskané
financie. Toto by malo zahfnat konkrétne detaily o tom, na aké projekty, aktivity
alebo potreby budu financie pouzité. Jasné vymedzenie vyuZitia financii
pomaha darcom lepsie pochopit dopad ich prispevkov a zvysuje transparentnost
celého procesu.

b- Spravy o pouziti financii:
Po vyuZiti vyzbieranych financii je vhodné, aby prijemcovia poskytli kratku
spravu o tom, ako boli prostriedky pouZité. Tato sprava by mala obsahovat
strucné, ale informativne zhrnutie realizovanych aktivit alebo projektov
financovanych z darov.

c- Pridavanie fotografii a dokladov:
Doplnenie sprav o pouziti financii fotografiami alebo inymi vizualnymi dokladmi
moze znaéne zvysit doveryhodnost a poskytnat darcov este hibsi vhlad do
vyuzitia ich prispevkov. Fotografie mézu zahfnat snimky z realizovanych
projektov, nakupu materialov, alebo inych relevantnych aktivit.

d- Transparentnost a pravdivost informacii :
Je nevyhnutné, aby vSetky informacie poskytnuté prijemcami boli pravdivé a
transparentné. Akékolvek zavadzanie alebo poskytovanie nepravdivych
informacii moze viest k vaznym désledkom, vratane zablokovania uctu a
odstranenia z platformy.

Tymito zodpovednostami sa zabezpecuje, ze vztah medzi prijemcami, darcami a organizaciou zostava
na baze vzdjomnej dovery a transparentnosti. Tieto kroky st nevyhnutné pre udrzanie integrity
platformy a zabezpecenie, Ze financné prostriedky su vyuZivané efektivne a s maximalnym moznym
dopadom.



11- Dohody o ochrane osobnych udajov:
Na stranke VIRCOF kladieme mimoriadny déraz na ochranu a sukromie osobnych tdajov
nasich klientov. Tymto sa zavdazujeme k zasadam transparentnosti a zodpovednosti pri
spracovani a ochrane tychto udajov.

a- Zbieranie a poZitie osobnych tdajov : Osobné Udaje prijemcov, ako st meno,
priezvisko, kontaktné informacie a dalSie relevantné udaje, su zbierané
vyhradne za ucelom efektivneho fungovania platformy a sprostredkovania
financ¢nych transakcii. Tieto informacie s pouZivané len v rozsahu
nevyhnutnom pre spracovanie darov, komunikaciu s darcami a vykonavanie
inych nevyhnutnych ¢innosti spojenych s poskytovanim nasich sluzieb.

b- Ochrana tdajov :

Prijat zodpovedné opatrenia na ochranu osobnych udajov prijemcov pred
neopravnenym pristupom, zneuzitim, zmenou alebo znicenim. Pouzivame
moderné technoldgie a bezpecnostné protokoly na zabezpecenie integrity a
sukromia tychto udajov.

c- Zdielanie udajov:

Osobné udaje prijemcov nebudu zdielané s tretimi stranami, okrem pripadoy,
kedy je to nevyhnutné pre plnenie zakonnych povinnosti alebo priamo suvisi s
ucelmi platformy, napriklad pri spracovani platieb, odosielani balikov. V takychto
pripadoch bude zdielanie Udajov obmedzené na minimum a vykonavané v
sulade so vsetkymi prislusnymi zakonmi a predpismi o ochrane Udajov.

d- Prdva prijemcov :

Prijemcovia maju pravo kedykolvek poziadat o pristup k svojim osobnym
udajom, ich opravu, zmazanie alebo obmedzenie spracovania. Zaroven maju
pravo namietat proti spracovaniu svojich Gdajov a poziadat o prenosnost Udajov.

Tymto zabezpecujeme, Ze vsetky osobné Udaje su spracovdvané s najvyssim stupriom zodpovednosti
a v sulade s platnymi zakonmi a predpismi. Zavazok k ochrane sukromia a bezpecnosti Udajov je pre
nas kltucovy a neoddelitelny od poskytovania nasich sluZieb.

12- Nahlasenie profilu :

Na stranke VIRCOF poskytujeme moznost uzivatefom nahlasit profily prijemcov, ak existuju
obavy o ich autenticitu alebo spravne pouZitie platformy. Tento proces je su€astou nasich
zavazkov k transparentnosti a bezpecnosti nasej komunity.



a

Postup nahlasenia :
Ak mate podozrenie, Ze profil prijemcu je nespravne vyuzivany, mozete ho
jednoducho nahlasit kliknutim na tladidlo ,Nahlasit profil“ umiestnené v dolnej
Casti kazdého profilu.
b- Dovody nahlasenia :
Profily mo6zu byt nahlasené z viacerych dévodov, vratane podozreni, Ze prijemca
je registrovany pod natlakom, vyddva sa za niekoho iného, zneuziva platformu
na osobné obohacovanie alebo akékolvek iné porusenie pravidiel platformy.
c- Proces overovania :
Po nahlaseni profilu nasi pracovnici neodkladne pristupia k jeho overeniu.
Overovacie metddy zahfnaju telefonicky rozhovor, poZiadanie o predloZenie
dokladov potvrdzujucich totoZznost, osobné stretnutie alebo videohovor. Cielom
je rychlo a efektivne overit pravdivost nahlaseného profilu.
d- Rychla reakcia :
Snazime sa kazdy nahlaseny profil preverit do 24 hodin od jeho nahlasenia. V
pripade akychkolvek pochybnosti o pravdivosti profilu, docasne zablokujeme
ucet, aby nebolo mozné prijimat alebo vyberat finan¢né dary.
e- Vysledky kontroly :
- Ak sa nepotvrdia Ziadne porusenia pravidiel, ucet prijemcu bude obnoveny a
umoznené bude znovu prijimanie finanénych darov.
-V pripade zistenia porusenia pravidiel, ako je falosna identita, vydavanie sa za
inU osobu alebo nespravne vyuzitie platformy, budeme konat v stlade so
zdkonom. Financie na Géte prijemcu budu zablokované a vratené spat darcovi.
Navyse, v pripade, Ze nase interné overenie odhali pripad falSovania identity
alebo kradeze identity, co mbze byt povaZzované za trestny ¢in podla § 216 a §
217 Trestného zédkona, pripad postupime na prislusny inSpektorat Policajného
zboru.
Osobna identita a informacie prijemcu budu nasledne preverené
policajnou zlozkou a v pripade potreby posunuté k trestnopravnemu
konaniu. Tento postup je sucastou nasich zavazkov k ochrane
bezpeclnosti a integrity nasej platformy, ako aj k zabezpeceniu zakonnosti
vsetkych cinnosti na nej. Chceme tymto spésobom zdoraznit vaznost
akychkolvek pokusov o podvodné alebo nelegalne ¢innosti na nasej
platforme.

Tieto postupy su zavedené na ochranu integrity nasej platformy a zabezpecenie, Ze
VIRCOF zostava miestom déveryhodnej a bezpecnej vymeny podpory.

13- Zaverecné ustanovenia:
Tieto obchodné podmienky su platné a Ucinné od 1.1.2024 datumu ich
zverejnenia na platforme VIRCOF a platia pre vsetkych uZzivatelov
platformy.
Jurisdikcia a pravo :



Tieto podmienky a vSetky vztahy medzi platformou VIRCOF a jej
uzivatelmi sa riadia a vykladaju v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Oznamenia a komunikacia : VSetky oznamenia, zmluvy, doklady a
oficialna komunikacia medzi VIRCOF a jej uzivatelmi budu vykonavané
elektronicky prostrednictvom e-mailu alebo priamo prostrednictvom
platformy.



